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Resumo

A dtividade de pesquisa hoje deixa de pertencer somente aos centros académicos e institui¢ des especializadas
para se incorporar no dia-a-dia das empresas e demais organizagbes. Num ambiente dindmico de negdcios, a
pesquisa representa um recurso para se coletar, analisar e extrair informagdes valiosas de dados, tanto
externos como internos as organizages, tanto quanti quanto qualitativos. Fornece-se idéias sobre técnicas de
pesquisa e de andise de dados principdmente quditativos. Com exemplos préticos baseados em uso de
software, verificase 0 seu potencia para trazer importantes subsidios a0 processo decisorio nas
organizagoes, sendo Util aos pesquisadores na busca de maior riqueza de informacdo. Nas conferéncias
mundiais de 1997, a comunidade de Sl debateu 0 uso de pesguisa qudlitativa (isolada ou antecedendo
pesquisas quantitativas), aja contribuicdo fica agui mais latente. Um exemplo fina oferece agumas das
Ultimas tendéncias mundiais na @rea, com base nos anais de congressos de 1996/97 (AIS 97 e ICIS 96 e 97),
bem como tenta posicionar rapidamente a &rea de Administracdo da Informacdo dos Enanpads de 1995, 96 e
97.

Palavras-chave

Método de pesquisa— Andise de contelido & lexica - Andlise quantitativa & quditativa

Abstract

We can find more and more the research activity not only inside the academica world, but especialy inside
the organizations. Facing a turbulent business environment, research is becoming a essentia resource in
order to alow managers to collect and provide the internal and externa information for decison-making. This
paper aims to describe some ideas concerning research methodology and qualitative data analys's, developing
some examples. Since the AIS 97 and ICIS 97 conferences, the IS world community has been debating the
use of quditative research by itself or preceding quantitative research studies. The potentid contribution of
these methods of data analysis will be made clear. A fina example offer some of the IS Community trends.

1 Este artigo apoia-se em discussdes e textos de aula elaborado em cooperacdo com os professores Jean Moscarola
(Université de Savoie, Annecy, Franca) e Milton Jenkins (University of Baltimore, MD, EUA), bem como na evolugéo do
trabalho profissional realizado em conjunto pelo autor. Lise Freitas colaborou na base de dados AIS e ICIS. Amarolinda
Costa Zanela (mestranda) colaborou na edicéo de alguns trechos aproveitados neste texto. As bolsistas de Iniciagéo
Cientifica CNPq Thais Cavalheiro de Oliveira, lonara Rech e Luciana Piatinicki colaboraram na base de dados de Adm. da
Informagéo dos Enanpads de 1995, 96 e 97.

2 Em continuidade & agenda de pesquisas definida por FREITAS e BECKER (1995), este trabalho foi preparado com
apoio da equipe do GESID (Grupo de Estudos em Sistemas de Informacdo e Apoio a Decisdo, PPGA, Escola de
Administracdo da UFRGS, Brasil), no periodo em que o autor se encontrava como Pos-doutorando e professor visitante
na University of Baltimore (USA) e naUniversité de Savoie (Franga). Foi fundamental o apoio de agéncias de fomento a
pesquisa: CNPq, Fapergs, Propesp/UFRGS e programa Capes/Cofecub.
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1. Introducéo

Este trabalho apresenta alguns métodos de andlise qualitativa de dados, destacando a sua importancia como
recursos auxiliares no sistema de informag&o que apdia a tomada de decisdo no dia-a-dia tanto do pesquisador como do
homem de negdcios. Ao mesmo tempo, aplicando estes conhecimentos, oferece-se - ao final - um primeiro mapeamento
global sobre os temas atual mente abordados pela comunidade mundial de Si.

Convive-se permanentemente com um grande volume de dados disponibilizados através das tecnologias de
informacdo. Verifica-se que tais dados necessitam cada vez mais de um tratamento prético e de bom senso que os
transformem em INFORMACAO pertinente (DAVIS, 1989). A andlise criteriosa de dados tanto internos como externos a
uma organizago (informagbes normalmente publicas) torna-se cadavez mais necess&ria (FREITAS e LESCA, 1992), dada
a escassez de tempo e a cobranca por agilidade e flexibilidade imposta pelo mercado - um mercado que, sabe-se bem,
ganha a cada momento possibilidades maiores, através da abertura que hoje ocorre em quase todos os setores (PORTER,
1992). J& ndo existe mais o problema de acesso aos dados (vide a internet, que representa por si s6 uma fonte
inesgotavel): o grande desafio que hoje confrontamos € a tomada do conhecimento através dosdados, tarefa que exige o
dominio de técnicas de andlise.

Por outro lado, a busca por informagdes consistentes e validas ndo mais pode deter-se aos dados estruturados,
puramente quantitativos, tal qual os imaginamos - na forma de cléssicas planilhas, relatérios volumosos, nimeros,
percentuais e gréficos - cada vez mais precisamos ir aos dados de natureza qualitativa, como textos, discursos,
entrevistas, trechos de livros, reportagens...etc. Dados que envolvem elementos que muitas vezes desafiam a astlcia do
pesquisador ou do homem de negécios, pois escondem em suas entrelinhas posicionamentos, opinides, perfis, que
exigem uma leitura atenta e ferramentas (tal qual a lupa de um detetive) que possibilitem chegar com maior rapidez
(condicdo de sobrevivéncia) as informagdes realmente pertinentes (POZZEBON e FREITAS, 1996; LESCA, FREITAS e
CUNHA, 1996).

A informagéo serve a tomada de decisdo, logo a necessidade de decidir com maior precisdo € justificada pela
necessidade que temos em agir, dentro das organizagdes e no campo da pesquisa. Com informagdes consistentes, tem-
se melhor condicdo de decisdo e também pode-se ‘vender’ mais eficazmente essas decisdes perante 0 nosso ‘ publico-
avo' (FREITAS, BALLAZ e TRAHAND, 1993). Muitas vezes precisase, no dia-a-dia, justificar de maneiramaisformal
decisdes que se norteiam principalmente pelo bom senso, isto melhor convencendo aqueles que preferem dados
analisados e apresentados com maior estruturagao.

Frente a esta conjuntura, e ao volume de informagdes que precisamos ‘ esculpir’, estruturar o desestruturado e
desestruturar o que parece tao preciso € um exercicio que se imp0de, é necessario cada vez mais saber ‘ler’ nos dados o
gue os clientes, os concorrentes e outros atores do ambiente interno e externo estdo realmente dizendo, ainda que de
formaindireta. Os sistemas que podem suportar este tipo de demanda por parte dos decisores, analistas, pesquisadores
deverdo integrar certas facilidades ilustradas na Figura 1. Deseja-se poder ir do dado bruto ao dado elaborado, via
interpretacdo, andlise e sintese; bem como deve-se, a partir desse dado elaborado, mediante uma constatacéo ou
curiosidade poder rapidamente voltar ao dado preciso e detalhado, especificamente associado a um ponto num grafico,
por exemplo: imagine-se num grafico de correlagdo onde um ponto desponta do comportamento de todos os outros que
formam a nuvem de pontos. de que empresa ou pessoa se trata? Bastaria clicar em cima do ponto para saber dos
detalhes. Estaflexibilidade deinteracio e de exercicio da curiosidade do pesquisador ou analista é fundamental °.

A dupla competéncia exigida dos sistemas Reflexdo
Processar, Analisar, Sintetizar Resultados erpretacdo
Dados brutos Indicadores
Deciséo — Acao Detalhar, caracterizar, navegar as

Figural - A 14gica exigida dos novos sistemas para melhores condi¢des de informagéo ao decisor

3 As pesquisas realizadas pelo Professor Jean Moscarola, na Franga, e pelo Professor Henrique Freitas, no Brasil, ilustradas pelo
esquema da Figura 1, buscam definir caracteristicas, funcionalidades, arquitetura de sistemas de informacdes que venham afacilitar a
vida do gerente, executivo, decisor, analista, pesquisador, ou que venham a propiciar melhores condigdes de proatividade a estes
(projeto com participagdo das mestrandas, Marlel Pozzebon e Maira Petrini, Gesid-PPGA, Escola de Administragdo da UFRGS). Ta
projeto pressupde que se conhega os decisores, outras 2 mestrandas (Marie A. Macadar e Amarolinda C. Zanela) tentam desenhar o
perfil dos decisores na Franga, no Brasil e nos EUA, em projeto coordenado pelos dois professores acima, e pelos Professores Jodo L.
Becker (Gesid-PPGA/EA/UFRGS) e Milton Jenkins (ISRC, Merrick School of Business, University of Baltimore, USA).



Apos esta introdugdo (Secéo 1), este artigo esti organizado da seguinte maneira: uma répida situagé@o sobre o
homem de estudos como uma visdo de que a decisdo deve ser refletida e apoiada em dados (Segéo 2), bem como destaca-
se a necessidade de se tentar sistematizar a coleta e a exploragdo de dados quantitativos e qualitativos, internos e
externos (Segdo 3). O uso de questdes abertas ou a coleta de dados tipo texto é discutido na Se¢do 4. A parte conceitual
de andlise de conteldo aparece na Se¢do 5, e a Se¢do 6 descreve rapidamente diferente aplicacdes dessas técnicas de
andlise de dados. A Secdo 7 descreve e ilustra dois casos aplicados a érea de administragdo da informacgao: a coleta de
subsidios para o Plangjamento de S| das organizacfes, e a definicdo de perfis dos tomadores de decisdo. A Secdo 8
apresenta dados curiosos sobre os anais de mngressos mundiais da AIS 97 e da ICIS 96 e 97, bem como tenta uma
rapidaavaliagdo em relacdo aos anais de Adminfo dos Enanpad de 1995 a97. Umareflex&o final é feitana Segdo 9.

2. O homem de estudos vs. 0 homem de acéio *

Considerando a necessidade de agir, percebe-se que as pessoas podem responder a esta necessidade de duas
formas: apostar - € uma resposta impulsiva. Responde-se a agdo com agdo. Outra maneira consiste em - antes de agir -
consultar fontes, perceber desvios entre as relagfes; desvios reflexivos que levam a examinar os dados que se tem a
disposi¢éo no sistema de informagfes administrativas, constituindo atividades de pesguisa desenvolvidas de maneira
sistemética.

Acredita-se que a decisdo via reflexdo ira permitir uma agdo melhor do que a simples reagdo estimulada pelas
sensagdes que se sente no mundo que nos cerca. A convicgdo de muitos pesquisadores € de que essa via, que passa
pela reflexdo, é muito Util, desde que ndo se esqueca da necessidade de reagir rapidamente. Esta é, portanto, uma
abordagem integrada, a qual consiste em utilizar de uma maneira razoavel a reflexdo, sem no entanto jamais se esquecer
da necessidade da agdo. E importante considerar (ainda que este seja um exercicio um tanto complexo) qual o valor da
informagdo que se deseja obter, bem como o grau de precisdo desgjado. Isto é ainda mais polémico se decidimos
investigar dados qualitativos, que tendem a ser menos estruturados.

3. Coletar eanalisar dados? Dadosinter nos e externos, quanti e qualitativos, buscar a sistematizagéo! °

Um esquema ou roteiro basico para se imaginar ou conceber um Sistema de Informagdo pode ser emprestado
pelo campo do marketing, mais precisamente pelo Sistema de Informacgéo de Marketing (SIM), o qual visa coletar dados
pertinentes e transforméa-los em informagdes que venham a ajudar os executivos de marketing na tomada de decisfes
inerentes a atividade destes, sejam decisdes de curto ou de longo prazo (FREITAS, BRONGER e CALDIERARO, 1994).
Os SIM foram concebidos para facilitar e aprimorar o processo de tomada de decisdes, em situagdes de risco e incerteza
(KOTLER, 1991, p. 135; SCHEWE e SMITH, 1980, p. 70), cujo esquema € ilustrado (Figura 2). O mesmo se pode imaginar
para qualquer outra pessoa, cargo, atividade, processo ou departamento da organizagdo. |dem para o pesquisador, que
encontraai inspiracéo para coletar seus dados.

SISTEMA DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL SISTEMA DE INFORMAQAO DE MARKETING
7 . N\
Organizagéo |
Incontrolavel? | « CAPACIDADES n )
A Monitoravell | « LIMITACOES ¢ Oportunidades RELATORIOS INTERNOS
'é" Leis, politica o - o< T Ambiente Gerentes
| Economia Atividades gerenciais r . PESQUISA
g Concorréncia (controlaveis): m  Estratégias INTELIGENCIA
Tecnologia planejar, organizar, a ;
_’Fl Distribu?géo implantar, controlar,... [[ ¢ ANALISE
E  Consumidores Pré transagéo, g
Outros Transacao,
\_ Postransacdo J

Figura2 - A inteligénciaempresarial e o Sistema de Informagtes de Marketing

A principa responsabilidade das pessoas de uma organizagéo no exercicio de suas fungdes é a (antecipacdo €)
solugdo de problemas e a tomada de decisdo. A informag&o (via SIM ou similar) gjuda na andlise, plangjamento,
implementacéo e controle, ou sgja, contribui paraamelhoria do processo de deciséo.

4 Alguns argumentos das Secdes 2, 4 e 5 baseiam-se em elaboracio do Professor Jean Moscarola, em palestras realizadas no Brasil em
Dez/94, em Mar/96 e em Abr/97, e também em Baltimore (Maryland, EUA), em Mar/98.
5 Alguns argumentos complementares & Secgo 3 foram publicados em CUNHA Jr, FREITAS e SLONGO (1995).



A informag8o se configura, nesse contexto, onde se espera 0 melhor desempenho das pessoas, como um
recurso essencia (GORETSKY, 1983). Uma experiéncia vivenciada e controlada em detahe foi escrita por
CALDIERARO, FREITAS, PETRINI e POZZEBON (1998 “a’ e“b"), também contendo razoavel revisdo daliteratura sobre
esse tema, com diferentes modelos e abordagens propostos por varios autores. Note-se a necessidade de dispor de
qualquer tipo de dado, ndo somente os quantitativos mas também os qualitativos. E isto de formacontinuae sistematica.
E ndo somente sobre o ambiente interno, totalmente dominavel, mas também sobre tudo que se necessitar monitorar do
ambiente externo! E isto que nos permitira melhores condigdes de identificacio das oportunidades e de definigdo das
estratégias para melhor aproveitalas!

Isto se instrumentaliza e pode ser facilitado pela disponibilidade de um conjunto de softwares de apoio. Existem
diversos e diversas sdo as opinides e experiéncias. Iniciando pelo Microsoft Office®, em especial 0 Excel®, mais toda
parte de acesso ao correio eletrdnico e & Internet. Outros softwares de EIS, estatisticos, de suporte a Intranet, ou de
Data Mining podem ser Gteis ®. Isto requer paciéncia na execucdo de um roteiro de coleta e de andlise de dados, sendo
recomendavel o suporte de software adequado, de fécil uso, para vencer as etapas importantes rumo ao aprendizado do
significado dos dados. Deve-se, neste intuito, realizar as exploragdes possiveis e mesno as a principio “ilégicas’ na
busca da compreenséo dos fenémenos que os dados coletados poderiam explicar ou mesmo somenteindicar. MATTAR
(1994) define um roteiro basico de pesquisa.

4. Questdes fechadas vs. questdes abertas: por que‘abrir’ um questionario?

Concentremo-nos agora nos dados qualitativos, de forma especifica: o questiondrio € aqui nosso caso figurado,
poderia também ser a concepcéo da base de dados ou de uma interface outra para coleta de dados. Quando se constroi
um questionario, fabrica-se um captador, um instrumento que vai nos colocar em contato com aquele que responde.
Essainteracdo é condicionada pelo que permitiu fabricar o questiondrio, o que nos da o modelo, aimagem. Estaimagem
€ uma aproximagao do fendbmeno que depende do equipamento de interpretagdo. Este equipamento € o que chamamos as
teorias, 0s conceitos, as hipoéteses, tudo o que ja se conhece antes de iniciar a observagdo. A observagdo consiste
apenas em ajustar a realidade ao que ja se sabe. O ajuste vai depender ca qualidade dos dados que se possui
previamente. E, portanto, a pré-concepgdo que condiciona o resultado. Normalmente, quando se fecha uma quest&o,
guando se fabrica e se estrutura um questionario, da-se apenas uma pequena escol ha para que os respondentes déem a
sua opinido sobre determinado assunto.

Ao invés de oferecer apenas algumas alternativas de opinido, poderia-se entregar as pessoas uma folha em
branco e solicitar-lhes que discorram sobre o0 assunto ‘X’. Este exercicio, contudo, € um tanto dificil, tomando tempo e
podendo aborrecer os respondentes, a menos que lhes fossem dadas condicBes favoraveis. Se essas condicdes
tivessem sido oferecidas, eles teriam escrito uma ou duas paginas com seu estilo proprio e suas idéias particulares.
Estariamos, ento, frente aum embaraco para analisar todos estes textos. E por isso que se of erecem questdes fechadas:
porgue sd0 mais simples para se obter uma resposta e porque é mais simples analis&las. Contudo, ao adoté-las, corre-se
um risco significativo de simplesmente ficar-se cego (ou muito limitado) com o que ja se sabe. O que da a resposta ao
guestionario é a concepgdo desse questionario. Muitas vezes seria Util ndo fechar as questdes; introduzir no
guestionario questdes abertas, tentando captar algunsdados mais espontaneos, menos previsiveis, enfim.

5. Méodos e técnicas de andlise qualitativa de dados

Em FREITAS, CUNHA e MOSCAROLA (1997) sdo descritas as nogles gerais sobre a andlise de conteido, bem
como sete diferentes niveis de aplicacdo e desenvolvimento da andlise lexical, com base em textos europeus, de
GRAWITZ (1976 e 1993), e de GAVART-PERRET e MOSCAROLA (1995), bem como ilustra-se a aplicagao e uso dessas
técnicas. Este tipo de andlise contribui para a interpretagdo das questdes abertas ou textos, a partir da descrigéo
objetiva, sistemética e quantitativa do seu contetdo.

® Nos casos apresentados neste artigo, utilizamos um sistema de pesquisa e de andlise de dados de origem francesa, o qual funciona
em trés estagios: (1) concepcdo da enquéte (estruturacédo do instrumento de pesquisa, edicdo do questionario, organizagdo dos dados);
(2) entrada dos dados (digitagdo direta - cada tela um dado - ou digitagdo répida - todos os dados numa sb tela, ou importagdo de
dados de fontes internas ou externas, ou uso de scanner, ou de internet ou multimidia); e (3) analise dos dados, com possibilidades de
tabulagBes autométicas, cruzamentos e testes estatisticos, permitindo a andlise lexical ou de contetido das questfes abertas tipo texto
(criando novos dados). Sua interface grafica em portugués (for Windows®) facilita o uso e exploragdo, os dados podendo ser

visualizados em tabelas, gréficos de barras ou setores, cartas fatoriais, clustering, histogramas de médias cruzadas, e outros. A

elaboracdo de relatrios é facilitada com um comando que envia as tabelas, graficos e comentérios para o seu editor de textos, sem
necessidade de “ copiar-colar”. O sistema é amplamente utilizado na Europa e desde 1995 tem versdo brasileira, com a possibilidade
de gerar os resultados em portugués, em inglés, em francés ou alemdo (FREITAS, 1993; Sphinx Léxica, 1997). Outras solugdes podem
ser encontradas em WEITZMAN e MILES (Computer programs for qualitative data analysis, Sage Publications, 1995, 372 pag.).



Exceto por KRIPPENDORFF (1980), a literatura americana é bem recente. WEBER (1990) publicou o livro “Basic
Content Analysis’. SILVERMAN (1993) descreve métodos para analisar discursos, textos e interagdes, no livro
“Interpreting Qualitative Data”. MILES e HUBERMAN (1994) publicaram o livro “Qualitative Data Analysis’. O Journal
of Applied Management Studies, inglés, publicou dois papers com aplicacdo de andlise de conteldo e andlise lexical:
Crouch e Basch, “The Structure Of Managerial Thinking”, e Oswick, Keenoy e Grant, “Managerial Discourses...”. AMIS
Quarterly também publicou pesquisa qualitativa durante 1997, mostrando disposi¢ao da comunidade (e dos editores!)
rumo a estudos qualitativos. A literatura francesa também esta recebendo novos textos, da parte de BARDIN (1996), e
deLEBART e SALEM (1994).

Através de processos automaticos gque associam a matemética e a estatistica, o uso da andlise lexical permite
interpretar e fazer uma leitura adequada e dinémica das questfes abertas das enquétes. Esse procedimento ndo é mais
rigoroso do que a andlise de contetdo classica. O tratamento dos dados é objetivo, mas a leitura subjetiva também é
realizada; é ela que permite comunicar a impressdo de acordo com a qual uma certa constatagdo pode ser explicada. A
subjetividade continua presente, mas através deste tratamento tem-se acesso a um processo de leitura mais rpido,
automatizado e que, por outro lado, encontra um certo nimero de justificativas. Os dois tipos de andlise de questdes
abertas (de contelido e lexical) sdo representados na Figura 3.

O método de andlise consiste em partir de textos, Andlise das questdes abertas ou tipo texto:
respostas abertas, para analisar palavras, o léxico. - Andlise de conteldo:

Parte-se de um nivel macroestatistico: aquele das 120 - Ler, interpretar, codificar

entrevistas que realizamos, das 3000 ou 2000 palavras

produzidas nas respostas. Estas palavras sdo - Andiselexica:

resultados dos atos de linguagem, que sdo as - Do corpo do texto a geragéo do Iéxico
decisbes que tomamos a0 hoS expressarmos, - A navegacdo lexical

escolhendo uma palavra em detrimento de outra: eles - A estatisticalexical

dependem do idioma - este vem primeiro - mas

também do mundo do qual se fala e no qual se Figura3 - A andlise de contelido e aanélise lexical
encontra arealidade.

Os atos de linguagem expressam também o contexto social. Enfim, os atos de linguagem dependem da
variedade individual de quem esté se expressando. Assim, a maneira cCOmo Nos expressamos é certamente caracteristica
do Portugués. Na condi¢do de pesquisadores, apresentamos um vocabulédrio certamente abstrato, com termos da
estatistica e com a particularidade de nosso estilo préprio como individuos. Se for possivel controlar o idioma e a
variedade individual, pode-se, através da estatistica dos atos de linguagem, descobrir ora 0 mundo do qual se esta
falando, ora o contexto socia de quem estiver falando. A andlise lexical, ao apoiar-se na teoria dos atos de linguagem,
oferece uma maneira cientifica de desenvolver investigagdes em areas que tradicionalmente sdo objetos de uma Unica
abordagem literéria e subjetiva

Sobre algumas aplicacdes desta técnica de andlise de dados, pode-se analisar qualquer tipo de texto, como:
guestdes abertas em questionarios, dados e anotacfes de entrevistas, mensagens, livros, textos de qualquer natureza,
discursos, todos campos ou dados tipo texto de quaisquer bases de dados. As aplicagfes podem ser as mais variadas:
analise de entrevistas ndo diretivas ou de dados coletados via focus group, anadlise de midia (TV, imprensa, etc), controle
de redagdo, pesquisas de mercado e de opinido, marketing direto a partir de arquivos internos ou externos, andlise de
documentos, auditoria na comunicagdo interna, inteligéncia competitiva (patentes, pesquisa bibliogréfica, outras), gestéo
de RH (recrutamento, sondagem de opini&o interna, etc), e diversas outras.

O progresso da tecnologia da informacdo e dos softwares hoje disponiveis facilitam a aplicacdo dessas
técnicas. Pode-se “surfar ou navegar” pelos textos, e rapidamente obter algumas estatisticas referente ao l1éxico (o
conjunto das palavras diferentes usadas nesse texto, com a sua frequéncia de apari¢do). Uma grande variedade de
investigac&o e mesmo de novas e diferentes | eituras se torna possivel; masisto ndo deve mascarar a dificuldade final de
interpretacdo inerente a este processo. Dedicagdo e paciéncia, aliados a curiosidade, sdo as caracteristicas importantes
gue o pesquisador deve desenvolver nesse campo. A evolugdo da analise de dados tipo texto, ou analise de contetdo,
oferece hoje solugdes combinando: a estatistica lexical e os métodos de andlise de dados, a andlise sintéxica, e a
navegacdo lexical ou “ surfing” e a leitura assistida por computador. As tecnologias disponiveis sdo bem mais
poderosas que antes. No entanto, a analise de dados tipo texto ndo muda o significado dos dados. Mesmo se aanalise
reduz o “ruido” contido nos dados, a redu¢gdo de uma longa leitura e a répida ou apressada chegada a conclusdes
conduz todos analistas aumaleitura“interpretativa’. A interpretacdo € frequentemente perigosa, parecendo ser “répida
efalsamente objetiva’, MOSCAROLA (1994, 1995) aconsel ha que se tenha cuidado nainvestigac&o e nas conclusoes.



6. Aplicacbes de andlise qualitativa: Comunicagdo, Data mining, Hospital, Publicidade, Qualidade, Politica

MOSCAROLA (1990, 1993, 1994, 1995) conduzu estudos aplicados com andlise de dados qualitativos, como a
“comunicacdo interna num banco comparada com as expectativas dos clientes’” (completamente diferente, segundo
Bachelet e Moscarola, 1995). Alguns estudos podem ser solicitados no web site “ http://www.lesphinx-devel opement.fr”.
Analisou-se 0 conjunto dos documentos que 0 banco comunicava aos seus clientes, e foram entrevistados clientes do
banco, evocando sua relagdo com 0 mesmo. O |éxico utilizado nas comunicagdes do banco e o Iéxico utilizado por seus
clientes em relagdo a ele ndo eram os mesmos: o banco falava do produto, enquanto que o cliente falava de seus
problemas; o banco falava do quanto ele é bom e o cliente falava sobre as dificuldades nas quais se encontrava.
Colocou-se entdo ao banqueiro: procure falar a linguagem de seus clientes, dirija-se a eles. Isto diz respeito ao bom
senso, embora deva-se considerar que muitos de nossos interlocutores so se convengam pelo poder dos nimeros. Dai a
utilidade desse tipo de método para tratamento dos dados, de forma a comprovar, de maneira formal, evidéncias que
muitas vezes sdo contundentes, mas nem sempre percebidas, e que, em boa parte das vezes, podem determinar 0 sucesso
de um empreendimento.

Data Mining com anais dos congressos da ICIS 96 e 97, via Internet ou de CD-ROM: no caso, 0 programa e
mesmo 0s resumos e os papers das conferéncias de Cleveland e de Indiandpolis, nos EUA, estavam disponiveis. Apds
importar os dados, estruturou-se uma base de dados (com campos “conferéncia’, “sessdo”, “autores’, “titulo”,
“resumo”, etc), e entdo se teve condi¢cOes de exploragdo e de comparagdo dos dados, com a identificagdo de
especificidades e de principais temas. Pode-se ter uma idéia de quéo “mundiais’ sdo estes encontros, identificando
ainda temas, pessoas e universidades para intercdmbio, como numa pesquisa de literatura. Foi distribuido um curto
relato comparativo durante a ICIS 97 (Atlanta, EUA), disponivel mediante solicitacdo para hfreitas@portoweb.com.br.
Um trabalho de mesma natureza foi realizado por CUNHA Jr. (1997) envolvendo dados da area de marketing, com os
principais “journals’ americanos. BOURGEL, MOSCAROLA e THIEBLEMONT (1995) analisaram 7 anos de congressos
de marketing na Franca, da mesmaforma.

STUMPF e FREITAS (1996) relatam um estudo de dois anos num hospital-universitério, usando a técnica de
Focus Group para coletar dados de seis diferentes grupos de profissionais envolvidos no processo organizacional e
educacional, envolvendo médicos, professores, pesquisadores, enfermeiros, e pessoal gerencial. Os dados foram
analisados e gudaram fortemente na definicdo de um novo e “enxuto” prontuario do paciente, redundando em
importantes modificages na gestdo da informacdo do hospital. Os resultados deste estudo foram apresentados na
Argentina, Austrdlia, Brazil, Canada, e EUA. Economias importantes foram realizadas no Hospital onde os resultados
foram adotados.

DOMENJOZ, GAVARD-PERRET e MOSCAROLA (1995), no artigo “Price and communication: how do they
interrelate? an analysis of car advertisements published in English”, analisaram o contetido de 52 publicidades de carro
usando um protocolo de observagdo; combinando observagdes descritivas e subjetivas da midia, codificando a parte
visual numa grade. Andlise lexica foi aplicada para determinar como 0 preco se expressa (contelido, posic¢éo,
vocabul &rio associado, contexto), e como afaixa de preco determina tipos especificos de mensagem ou temas em relagéo
a midia e aos mercados; concluindo, prego € uma varidvel multiforme com papel no mix comunicacdo, e afaixa de prego
impacta o estilo e os temas das publicidades.

RUAS, PIRES, FREITAS, ANTUNES, e CUNHA Jr (1994) redlizaram, em parceria PPGA/UFRGS, |EL/FIERGS,
SEBRAE, a pesquisa “indicadores da qualidade e produtividade®, envolvendo 120 empresas galichas, cujo relatério
executivo permitiu tragar um primeiro diagnéstico com dados seriamente coletados e analisados acerca da situacéo da
indastria galicha quanto aos programas de qualidade. Um terco dos 300 dados coletados com cada um dos 240
entrevistados (diretores de RH e de Qualidade ou Industrial) eram qualitativos.

Data Mining com dados de um debate eleitoral: “Dole versus Clinton”. Este € um campo de aplicacdo
interessante, o da andlise dos discursos, seja dos documentos estratégicos ou de politicas de uma organizacdo, seja este
do debate politico eleitoral, campo este que continua a se desenvolver muito. Usando a Internet, pode-se rapidamente,
viaweb sites de jornais americanos ou outros, ter acesso e “baixar” os arquivos contendo os textos dos debates de toda
ordem, foi o que fizeram GAVARD-PERRET e MOSCAROLA (1995), analisando o debate das elei¢des presidenciais
americanas entre Bush e Clinton; e depois Moscarola explorou dados do debate entre Dole e Clinton, no qual apontou
gue os candidatos praticamente ndo estabel eceram um debate sobre pontos comuns. Pode-se saber quem disse o que,
como cada um abordou certos temas como educagdo e economia ou politica externa, etc. O que cada um disse de
“Unico”. Pode-se saber se a intervengdo de cada um era extensa ou curta (no caso, as intervencgdes de Clinton eram de
em média 19 palavras contra 14 de Dole). Pode-se identificar as expressdes que se repetiam no discurso de cada um
(Clinton: worked hard, crime bills, middle east, better of than we were four years ago; e Dole: economic package, people
watching, United Nations, Mr President). Como se poderia imaginar obter este tipo de exploragdo dos dados
rapidamente? Quantas pessoas assistiram a este debate e puderam ter esta mesma percepgdo?




7. Andlise de contelido, ilustrando o caso de Plang amento de Sl e o de | dentifica¢do do Decisor

Parailustrar um pouco mais a aplicagdo de andlise qualitativa na area de administragdo dainformagao, analisase
rapidamente uma survey exploratdria cross-cultural para identificacdo de perfis de tomadores de decisdo (7.1), e outra
survey na qual coleta-se dados para melhor subsidiar o processo de Plangamento de Sl de uma organizagéo estatal
americana (7.2). Nosso objetivo é unicamente ilustrar a aplicagdo do uso de andlise de dados qualitativos viaandlise de
conteido ou andlise lexical. Os casos sd8o mantidos em sua forma original para evitar perda de informagdo ou traducéo
inadequada.

7.1 — Andlise de Correspondéncia M Ultipla na busca do perfil do decisor: Brasil, Frangca e EUA

Na realizacdo de uma survey exploratéria cross-cultural, envolvendo respondentes do Brasil, da Franga e dos
EUA, coletamos 72 diferentes dados, sendo 24 questfes abertas (MACADAR, COSTA, FREITAS, BECKER, and
MOSCAROLA, 1997). Foi usadaaAndlise de Correspondéncia multipla (ACm) para se tentar depreender algo inerente a
percepcao dos gerentes sobre 0 processo decisorio, isto com base em SIMON (1997) e em HOFSTEDE (1991), a nova
realidade global apresentando diversas questbes (THUROW, D96). Consideremse as seguintes 4 variaveis. o
conhecimento de outros idiomas (sim ou ndo), o Pais (Brasil, Franga ou EUA), os verbos ou a¢Ges mais associados a
percepcao da decisdo, e a classificagdo das pessoas entre mais individualista ou coletivista. S&o geradas unidades
correspondentes entre todos os elementos (cada op¢éo de cada uma das varidveis), construindo uma tabela de BURT
(1950), o que possibilita a geragcdo da carta fatorial ilustrada na Figura 4. Cada eixo na carta representa um fator, mas os
dados da tabela de origem ndo sdo fortemente representados. 0s dois primeiros eixos representam apenas 6% da
informacdo databela. Alguma diferenca pode ser constatada entre os respondentes dos diferentes paises, mas deve ser
cautel osamente investigada.

Este é o inicio de uma

andlise profunda que AXis 2 (2.9%)
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podem iniciar pela

leitura geogréfica da #Plan

cf';\rta. Nosso |nFu|to e Language_No
simplesmente ilustrar #think ®

que o uso de tais Both(lncli:-ICoIIect)

técnicas pode ser (til
nas pesquisas, analises
ou investigagbes em #evaluate simulate
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Figura4 — A cartafatorial da AC mdltipla na busca por tipos de decisor: diferentes culturas, diferentes decisores?

7.2 - Dados quanti e qualitativos no plang amento de SI, com anélise de correspondéncia bi -variada

Numa organizagdo estatal americana de gesté@o dos transportes, com diversos departamentos (estradas, portos,
aeroportos, etc), coordenamos a realizac8o de entrevistas com 300 gerentes divididos entre os niveis gerenciais, ha
tentativa de identificar os principais fatores criticos de sucesso, as barreiras a adog¢do de novas tecnologias ou solugoes,
e diversos outros aspectos. Consideremos aqui somente 0s aspectos apontados como prejudiciais ao processo e
desmotivadores. A respostafoi livre, depois digitada, e umaandlise de contetido foi realizada como indicado & esquerda
da Figura 5: a partir da leitura de cada resposta, 0 analista e equipe criaram um novo cédigo, gerando umanova variével
(fechada desta vez, e ndo mais aberta como a original), a andlise univariada do resultado aparece em cima a direita na
figura. Este novo dado, objetivo, pode ser cruzado entdo com o nivel gerencial ou outro dado disponivel, como ilustrado
na tabela de contingéncia logo a seguir, ou ainda de melhor visualizagdo numa carta fatorial (considere que foram
eliminados alguns elementos para gerar atabela e acartailustrativa), bem embaixo dafigura.



A variavel texto e 0 novo cédigo gerado com base nela

A novavariavel, somente asidéias de maior frequéncia

s ohservalions of text question ‘Pitfalll’ Potential Pitfalls no-ens. Frea
(10 poceble responses LACK OF RESOURCES: STAFF, MONEY 48 1672%
LACK OF LEADERSHIF AT THE HIGHEST LEVELS ﬂ LACK OF INPUT BY ALL USERS 39 1359%
DEPARTMENTS' NEEDS ARE DIFFERENT 32 11.15%
INFLEXIBLE 29 10.10%
POLITICS 24 8.36%
-] USER/MNGT ACCEPTANCE/ASSISTANCE 19 6.62%
[ 1. LACK OF INFUT BY ALL] 2. USER/MNGT ACCEPTA ] 3 DEPARTMENTS NEED{] 4. LACK OF LEADERSHIP NOTUP-TO-DATE/TIME CONSTRAINTS 19 G'GZZA’
[] 5 USERS INVOLVEMENT[] 6. INFLEXIBLE []7.0THER [] 8 IGNORING EXISTING | LACK OF LEADERSHIP/BAD MNGT 1% 488%
[] 9 PLANNED WRONGLYA[_] 10. NO COOPERATION/CT] 1. INCOMPATIBILITIES A ] 12. WRONG INFORMATIC INCOMPATIBILITIES AMONG DEPARTMENTS 1 4.88%
[7] 12 NOT UR-TO-DATE/TIN ] 14. PLAN NOT USEFUL ] 15 CEMTRALIZATIONAM{] 16. LACK OF RESOURCE CENTRALIZATION/IMPOSITION 13 453%
[ 17. LACK OF COMMUNICA ] 18, NOT USER FRIENDLY] 13 POLITICS [ 20, IMPLEMENTATION PR NO COOPERATION/COORDINATION 13 4.53%
[ 21. LACK OF TRAINING  [] 22, SECURITY PROBLEM{ ] 23 DOCUMENTATION /] 24 UNREALISTIC GOALS LACK OF COMMUNICATION 12 4.18%
IGNORING EXISTING INFRAS/PROJECT 11 3.83%
TOTAL ANS. 287 100%

Lo » | [Ho
DObservation no. 3/245 T o
Cruzamento da novavariavel com o “nivel gerencial envolvido”
: . Management Top IT staff Production TOTAL
Potential Pitfalls management Units

LACK OF RESOURCES 33.33% (_6) | 13.33% (_2) 24.39% (40) P4.37% ( 48)
INFLEXIBLE or POLITICS 16.67% (_3)120.00% ( 3) 28.66% ( 47) 26.90% ( 53)
NOT UP-TO-DATE/TIME CONSTRAINTS 16.67% (3 .00% (_0)] 9.76% (16)| 9.64% ( 19)
INCOMPATIBILITIES AMONG DEPTS .00% (_0)120.00% ( 3)| 6.71% (11)| 7.11% (14)
LACK OF LEADERSHIP 11.11% ( 2) | 6.67% ( 1)] 6.71% (11)]| 7.11% (14)
NO COOPERATION/COORDINATION 5.56% ( 1) |R0.00% ( 3)| 5.49% ( 9)| 6.60% ( 13)
CENTRALIZATION/IMPOSITION 556% (1)} 6.67% (1)} 6.71% (11)| 6.60% ( 13)
LACK OF COMMUNICATION Q.OO% ( O! L3.33% ( 2’ 6.10% (10)| 6.09% (12)
IGNORING EXISTING INFRAS/PROJECT  |[11.11% ( 2} | D.00% ( 0} | 5.49% ( 9)| 5.58% ( 11)
TOTAL 100% (18) | 100% ((15)| 100% (164)| 100% (197)

llustracdo da andlise bi-variada
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Figura5 - Exemplo de andlise univariada, bi-variada, e AC apartir de analise de contelido

A andlise de correspondéncia (AC), ilustrada na Figura 5, é uma técnica explicada por BENZECRI (1973), asua
aplicacdo sendo descrita entre outros por GREENACRE (1984), este referencial a propésito de Andlise de
Correspondéncia podendo ser encontrado em CUNHA Jr (1997).

8. Osdados coletados nos anaisda Al S97, da ECIS 1996 e 97, e do Enanpad Adminfo 1995-97
Na Anpad de 1996, uma sintese dos anais da area foi apresentada pela equipe da Professora Amélia Silveira
(CPGA/UFSC). Depois, na Anpad de 1997, Hoppen, Lapointe e Moreau apresentaram a proposi¢cao de um guia para
avaliar artigos de pesquisaem Sl. Estes estudos indicam elementos essenciais, bem como técnicas que alguns grupos de
nossa comunidade deverdo, cada vez mais, investigar: estamos constituindo uma base de dados para analises em
projetos futuros, contendo a parte de referéncia essencial dos seguintes anais de congressos: AlS (Association for
Information Systems), ICIS (International Conference on Information Systems), e a &rea de Administracdo da Informacdo
do Enanpad. Mas este € um exemplo este ano embrionério. Pretende-seintegrar os dados dos anais do ECIS (European
Conference on Information Systems), constituindo ent&o uma base de dados (autores, universidades, titulos, abstracts,
etc) com as principais fontes de referéncia. Naturalmente, h4 muitas outras fontes, mesmo inesgotéveis fontes, mas o
leitor pode sempre recorrer ao web site da ISWORLD e |4 encontrar boa parte do que possa desgjar. E assim diversos

outros.




Neste exemplo, pretende-se apenas aplicar a técnica de andlise de dados qualitativos, ao mesmo tempo
oferecendo uma idéia geral de um retrato que se pode ter sobre a comunidade mundial e suas tendéncias em termos de
temas e métodos, bem como se pode esbocar uma posi¢cdo dos artigos apresentados na &rea de Administragdo da
Informag@o da Anpad em relacdo as conferéncias mundialmente reputadas como as mais importantes globa mente.
Vamos aqui chamar de "mundo” o conjunto dos artigos da AlS 1997 e da ICIS 1996 e 97; e vamos chamar de "Anpad” o
conjunto de publicagdes em Administrac@o da Informagdo, nos anos de 1995, 96 e 97. Acreditamos que isso dara uma

visdo atual aos colegas da érea e constitui assim um exemplo duplamente Util, permitindo ilustrar nosso propésito (de

utilidade da andlise de dados qualitativos), mas também contendo dados relevantes de interesse comum atodos.

Nossa apresentacéo dos dados sera estruturada em: (8.1) a caracterizag8o das conferéncias, a cooperagéo entre
pesquisadores, universidades e empresas; (8.2) os temas abordados nas conferéncias, (8.3) alguns julgamentos
baseados em critérios val orizados nos debates da Ultima AlS em Indiandpolis, e da UltimalClS em Atlanta, e por fim (8.4)
alguns elementos sobre os métodos de pesquisa utilizados nas pesquisas objeto dos artigos.

8.1 - A identificagéo, a cooper acdo e a Situacao

A tipologiade artigos apresentada: As conferéncias e os artigos
No. cit. Freq. - No. cit. Freg. A AlStemuma
Sessio Conferéncia - f
programagao de formaa
, AIS_97 385 | 63.32% i [ 5
Painel >0 8.22% iCiS_96 86 | 14 140/0 gz(ygrjir;;?)rengaz(ﬁoes
— - 0 el
Férum Estudantes 24 3.95% ICIS_97 80 | 13.16% jaalClStemum
Artigo pesquisa 117 | 19.24% ANPAD_95 21 3.45% programa mais seletivo,
Pesquisa em curso 111 18.26% ANPAD_96 17 2.80% portanto bem mais
Tecnologias 17 2.80% ANPAD_97 19 3.13% rigorosa
. .
Artigo tematico 285 46.88% TOTAL OBS, £08 10076 metodol ogicamente.
- A época...
Tutorial 4 .66% ~
utoria 0.66% No. cit. Freq. Os dados séo
TOTAL OBS. 608 100% Ano essencial mente atuais
A programagdo nas conferéncias € variada, 1996 103 | 16.94% contendo as 3 Ultimas
umas pE|V|Ieg|a_ndo mais outras menos a 1997 484 | 79.61% reunioes mu_nd_lajseaSS
interacdo ~ou origor, 0 academicismo ou a 1995 o1 3.45% Ultimas brasileiras.
cooperagdo universidade-empresa. TOTAL OBS. 508 100%
A AIS parece mais an’]p| a, Conferéncia AlS_97 ICIS_96 ICIS_97 ANPAD_95 ANPAD_96 ANPAD_97 TOTAL
il A Sesséo
possi t_)llltando areas o = o - =
tematicas, enquanto alCIS Forum Estudantes 2 0 0 0 0 0 2
. . A Attigo pesquisa ] 28 uz
incentiva painéis onde se e o &l = 5 : o
debatem os temas que Tecnologis 1 6 0 0 0 0 7
preocupam a comunidade, iliecd : -~ : =
enquanto a Anpad privilegia TOTAL ES & @ 2 7 1 608

os relatos de pesquisa.

A 1CIS também realiza consorcio de doutorandos, embora ndo se tenha os dados.

A cooperagdo internacional precisamelhorar, sgja no “mundo” sejana“Anpad’. Jaacooperacdo entre
universidades jamostrasinais de vitalidade mais no “mundo” do que na“Anpad”. A ICISmelhor queaAlS.

Pais/artigo Pais/artigo Pais/artigo Univ./artigo Univ./artigo Univ/artigo
Um pais Dois paises | Trés ou + paises JJma universidade Duas univ. Trés ou + univ.
Conferéncia
AIS_97 372 [11] 2 301 64 20]
ICIS_96 64 [15] 22 [24]
ICIS_97 58 [6]
ANPAD_95 20 1 0 18 3 0
ANPAD_96 14 3 0 14 3 0
ANPAD_97 17 2 0 16 2 1
TOTAL 545 48 15 424 121 63

Figura6 — As conferéncias “mundo” e “Anpad”: identificagdo e cooperagéo
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A cooperacdo entre autores ja é algo gue tem ocorrido mais; a Anpad 96 registrou somente um artigo com 1 autor!

Autor(es)/artigo Um autor Dois autores | Trés autores [Quatro ou mais TOTAL
Conferéncia autores
AIS_97 167 127 385
ICIS 96 28 86
ICIS_97 30 12 80
ANPAD_95 9 7 4 1 21
ANPAD_96 4 17
ANPAD_97 9 2 0 19
TOTAL 212 208 121 67 608
Autor(es)/artigo | Um autor Dois autores | Trés autores uatro ou TOTAL
Note-se ao lado, que e ’ m?lis autores
X Autor_Anpad_3+
0S autores que mais . .

. Henrique_Freitas 0 3 2 0 5
publicaram nos e > 5 - - ’
dltimos 3 Enanpad- " RIC: a”—Re'; g - - - - .
Adminfo trabalham _Roberto_R_Nogueira
em equi pe.7 Norberto_Hoppen 0 1 2 0 3

TOTAL 0 9 5 1 15
Universidade/artigo Uma Duas Trés ou mais TOTAL Pode-se tejr umaldelade,queja
Autor(es)/artigo universidade | universidades | universidades setem mf?s do que razoavel
cooperagao entre
Um autor 209 2 1 212 . .
i = o 7’ o8 pesquisadores, mas que ainda
os e se precisatrabal har a efetiva
Trés autores 59 37 25 121 1| cooperagio entre universidades
Quatro ou mais autores 18 16 33 67 ou times de pesquisa.
TOTAL 424 121 63 608

A parceria das universidades ou pesquisadores com a comunidade, diretamente no titulo, ou seja, considerando-
se se aautoria do artigo é compartilhada com alguém do mundo unicamente empresarial, € minima: 57 artigos de
um total de 608. Na Anpad, teve-se somente 2 de 21 artigos em 1995, 5 de 17 em 1996, e 2 de 19 em 1997. NaICIS,
teve-se 11 de 86 em 1996, e 15 de 80 em 1997. Na AlS 97, teve-se 22 artigos de um total de 385. Estes nimeros
melhoram um pouco se tentamos identificar no contelido dos artigos o fato de ter ou ndo havido algum tipo de
cooperacdo universidade-empresa, ou pelo menos algum beneficio para as empresas advindo do fato de a
pesquisater sido realizada:

Parceria/conteddos Somente Somente empresa| Parceria univ TOTAL
Conferéncia universidade empresa

AlS_97 51 pos
ICIS_96 45 0l a1 "
ICIS_97 0 =
ANPAD_95 9 o " -
ANPAD_96 10 0 - =
ANPAD 97 0 19
TOTAL 152 2 137 291

Figura7 — As conferéncias e as parcerias

Note-se na Figura 8 a seguir que, enquanto o “mundo” desconhece a América do Sul, a “Anpad” pouco atrai
apresentadores de fora (este ndo € seu papel). Os poucos que se teve foram especia mente convidados ou mesmo
financiados por projetos outros, especial mente do Gesid-PPGA/EA/UFRGS.

O “mundo” é essencialmente americano (do norte), Europa com pouca presenca e todos outros menos ainda.
Vdorize-se o investimento que a Austrdia (e também a ICIS) vem fazendo. E discuta-se da viabilidade ou do desejo de
se ter mais participagdo internacional na Anpad! E qual o investimento que se vai fazer para mostrar nosso trabalho a
comunidade empresarial local? E vamos ou ndo ter or¢gamento para tentar mostrar ao “mundo” que temos trabal hos de
valor no Brasil? (ou ndo temos?!).

" Teve-se a possibilidade de contar com outros 6 artigos apresentados nos Ultimos 3 Enanpad, em &reas como Marketing,
Organizagdes, Servigos, porém todos valorizando parcerias bem sucedidas em projetos de pesquisa CNPq ou Fapergs, com
participacdo de equipe composta por doutorandos, mestrandos, bolsistas de aperfeicoamento e deiniciagéo.
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Continentes | AMERICA | AUSTR | EUROPA AsIA AFRICA | AMERICA | AMERICA | TOTAL
Conferéncia DO NORTE| ALIA e DO SUL | CENTRAL
AIS_97 310 18 38 18 5 2 395
ICIS_96 72 7 14 9 0 o] 0 102
ICIS_97 60 10 17 9 0 1 0 97
ANPAD_95 0 0 0 22
ANPAD_96 0 0 0 20
ANPAD_97 0 0 0 21
TOTAL 446 37 76 36 5 55 2 657
Figura8 — Quem do “mundo” participa ativamente das conferéncias?
Um resumo daidentificacgdo e situacdo das conferéncias € ilustrado abaixo.
.Pais/arti 13.Pai t
Conferéncia T 9.Pais/artigo 3.Pais/autores
AIS_97 (385) Um pais (372) EUA (305)
Dois paises (11) AUSTRALIA (15)
Trés ou mais paises (2) EMPRESA (13)
ICIS_96 97 (166) Um pais (122) EUA (128)
Dois paises (31) AUSTRALIA (14)
Trés ou mais paises (13) EMPRESA (11)
ANPAD 95 96 97 (57) Um pais (51) BRASIL (50)
Dois paises (6) FRANCA (3)
EUA (2)
CONJUNTO (608) Um pais (545) EUA (435)
Dois paises (48) BRASIL (51)
Trés ou mais paises (15) AUSTRALIA (29)

Conferéncia_T

10.Universidade/artigo

11.Autor(es)/artigo

12.Parceria/autores

AIS_97 (385)

1 universidade (301)
2 universidades (64)
3 ou + universidades (20)

1 autor (167)
2 autores (127)
3 autores (61)

S6 Universidade (363)
Parceria univ-empresa (20)
S6 Empresa (2)

ICIS_96_97 (166)

1 universidade (75)
2 universidades (49)
3 ou + universidades (42)

2 autores (58)
3 autores (50)
4 ou + autores (32)

S6 Universidade (140)
Parceria univ-empresa (25)
S6 Empresa (1)

ANPAD_95_96_97 (57)

1 universidade (48)
2 universidades (8)
3 ou + universidades (1)

2 autores (23)
1 autor (19)
3 autores (10)

S6 Universidade (48)
Parceria univ-empresa (9)

CONJUNTO (608)

1 universidade (424)
2 universidades (121)
3 ou +universidades (63)

1 autor (212)
2 autores (208)
3 autores (121)

S6 Universidade (551)
Parceria univ-empresa (54)
S6 Empresa (3)

Figura9 — Resumo daidentificagéo, cooperacao e situagdo das conferéncias




8. 2— Ostemase as conferéncias

Tem-se abaixo, para cada uma das conferéncias, os principais temas ou assuntos abordados, primeiramente por
uma classificagdo do titulo via andlise de contelido (os trés principais assuntos de cada titulo, lidos um a um pelo
analista), e logo a seguir os principais temas identificados a partir de uma andlise lexica realizada na mesma variavel
(titulo), com os primeiros 50 tpicos e depois com os temas do 51 ao 80, pela frequéncia das palavras ou conceitos
(agrupamentos de pal avras) no total dos 608 titulos em quest&o.

Meeting_ T 15.Subject(3)/title

AIS_97 (385) IS Development (123)
WWW or E-mail (74)

IT-Information Technology (56)

ICIS_96 97 (166) IT-Information Technology (41)
Electronic Commerce (22)

WWW or E-mail (21)

IT-Information Technology (21)
Decision-making or DSS (16)
Information (14)

IS Development (149)
T-Information Technology (118)
WWW or E-mail (100)

ANPAD_95 96_97 (57)

CONJUNTO (608)

#Sistema (16)
#Technical (10)

a 31.Titulo 50+ 32.Titulo_51-80

Conferéncia

AIS 97 (385) #Sistema (91) Role (15)

#informacao (77) #Collaborative (14)

#organisation (37) Theory (13)

ICIS_96 (86) #informacao (21) #Change (3)

#Sistema (13) #industriais (3)

#Technical (13) #Intellective (3)

ICIS_97 (80) #informacao (28) #Build (6)

#Project (5)
#Perspectivas (3)

ANPAD_95 (21)

#organisation (5)
#administracao (5)
#informacao (4)

#empresa (3)
#estudar (3)
#Exploration (1)

ANPAD_96 (17)

#informacéo (8)
#Technical (4)
#administracao (4)

#estudar (3)
#Planejamento (2)
#Perceived (2)

ANPAD_97 (19)

#informacéo (7)
#Sistema (6)

#estudar (5)
#empresa (3)

#Technical (63)

#Usage (3) #Exploration (2)
CONJUNTO (608) #informacéo (145) #Exploration (17)
#Sistema (129) #Perspectivas (17)

Theory (17)

Figura 10 — Resumo dos temas por conferéncia
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Com base na aplicacdo do teste do qui-quadrado no cruzamento das variavels "conferéncid' e "tema’, pode-

se constatar que...

O mundo vdorizas 1S development, IT,
assessment, EC - dectronic  commerce,
Knowledge, EUC or usage, Network, Databases,
IS school, Learning, Virtua

A Anpad valoriza: IT, DSS, Infamation, 1S
planning, Research methods

O mundo néo esta abordando tanto: aAlSea
ICIS se recobrem ou se completam bem, note-se
gue o que falta numatem na outral

A Anpad ndo estd abordando tanto: IS
Development, WWW e E-mail, GSS e Teams,
Virtual, Learning, IS schools (0 “mundo” discute e
troca experiéncias vivenciadas)

Outras constatagdes podem ser feitas nos dados a seguir apresentados:

Conferéncia AIS_97 ICIS_96 ICIS_97 ANPAD TOTAL
Tema(3)/titulo 95,96 e 97

IS Development |123] 9] 149
IT-Information Technology 118
WWW or E-mail 74 15 6 100
GSS, Teams 49 12 3 4 68
Decision-making or DSS 35 4 58
Assessment 35 6 7 7 55
Information 32 4 53
Electronic Commerce 4 3 51
Knowledge 42 4 2 2 50
EUC or User ‘usage’ 33 3 49
Network or 10S 32 9 3 45
Databases 2 0] 41
Software 25 6 2 40
IS Schools 4 0] 0] 40
Learning 2 39
IS Planning 21 5 1 38
Virtual (organizations) 23 2 1 34
Reengineering 20 4 3 32
The IS Field 15 1 3 23
Competitiveness 20 1 0 1 22
Research Methods 3 [6] 4 20
Others 110 19 16 23 168
TOTAL 886 174 101 132 1293

A dependéncia é muito significativa (Qui2=212.88, gl= 63, 1-p= >99.99%). 33 (37.5%) casas tém uma freqiiéncia tedrica (esperada)
inferior a5, as regras do Qui2 ndo sdo realmente aplicaveis. Os valores da tabela sdo os nimeros de citagdes de cada par de categorias.
Figurall — Asconferéncias e os temas, detal hes sobre os primeiros 21 temas
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8.3 - Osjulgamentos

Os julgamentos constituem uma curiosidade; sdo pois dados “arriscados’. Foram todos realizados pelo autor,
mas também por uma doutoranda em administragdo (1CIS 97), e todos revisados por um leigo na tematica, de forma a dar
uma certa coeréncia no sentido que a visdo ou opinido deveria ser ndo somente da academia mas também do mundo ‘fora
dos muros universitérios. O julgamento se inspira nos debates realizados por eminentes professores da comunidade
mundial de sistemas de informagéo (entre eles P. Gray, Qaremont Graduate University; J. Nunamaker, University of
Arizona; P. Ein-Dor, Tel-Aviv University; J. Senn, GSU), todos preocupados com questbes como: 0 que estamos
oferecendo a sociedade é (til? Tem relagcdio com a pratica? Ou € sO ciéncia “pura’ e desprovida de aplicabilidade
imediata? Afinal, é ciéncia ou engenharia? E abstrata ou concreta, objetiva ou subjetiva a temética tratada? E algo
prético ou tedrico? (IRMJ, 1998).

N&o ha respostas, se ndo € o fato de que ndo se pode ir numa sb direcdo, mas valorizar ambos pélos de todas
estas questdes, mas sobretudo, buscando o rigor, caminhar na dire¢éo das necessi dades da sociedade!

N 16.Concreto_Abstrato 18.Matematica
Conferéncia_T
AIS_97 (385) Abstrato_subjetivo (53) N&o matematica (63)
Concreto_obijetivo (15) Matematica (5)
ICIS_96 97 (166) Concreto_objetivo (113) Ndo matematica (141)
Abstrato_subjetivo (53) Matematica (25)
ANPAD_95 96 97 (57) Concreto_objetivo (44) N&o matematica (54)
Abstrato_subjetivo (13) Matematica (3)
CONJUNTO (608) Concreto_objetivo (172) N&do matematica (258)
Abstrato_subjetivo (119) Matematica (33)
N 19.Utilidade 20.Ciéncia_engenharia 22.Prética_teoria
Conferéncia_T
AIS_97 (385) N&o claramente (til (43) Ciéncia (58) Tedrica (38)
util (25) Ambos (9) Ambas (30)
Engenharia (1)
ICIS_96_97 (166) Util (109) Ciéncia (91) Ambas (74)
N&o claramente (til (42) Ambos (50) Tedbrica (47)
Nao esta claro (15) Nao esta claro (14) Pratica (33)
ANPAD_95 96 97 (57) Util (37) Ciéncia (43) Ambas (36)
N&o claramente util (19) Ambos (13) Tedrica (19)
N&o esta claro (1) Engenharia (1) Pratica (2)
CONJUNTO (608) Util (172) Ciéncia (192) Ambas (140)
Jdo claramente util (104) Ambos (72) Tebdrica (104)
N&o esta claro (16) N&o esta claro (14) Pratica (35)

113 L13

Objetivo vs. subjetivo

A Anpad tem, a exemplo da ICIS,
buscado a“ objetividade”, enquanto a
AlS pautou, em 97, pea
subjetividade.

AIS_97 'ICIS_96_97 ' ANPAD_95 ' ANPAD_96 ' ANPAD_97

Concreto_Abstrato Concreto_objetivc Concreto_Abstrato Abstrato_subjetivc
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Figura 12 — O resumo dos julgamentos e o julgamento objetivo vs. subjetivo
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109 109 A utilidade das pesquisas

Quanto ao julgamento sobre a utilidade, ele
baseou-se em afirmacdo de Jim Senn (GSU),
em debate na AlS 97, no qual afirmou que
estamos compondo a “comunidade
57 invisivel”. Invisivel aos olhos da

43 sociedade (quem € nossas revistas
cientificas? Indagou €le... e quem
25 “consegue” ler, foi ele mais incisivol).
n 10 . 18 Logo, pensamos em olhar os artigos com a

8 B ~ e . . , ~ .
0 Ji|_| IﬁJ_|Ji L visdo anal ltica afinal, é ou néo di retamente
} { i | atil ou aplicavel? Para ndo criar polémica,

AlS_97 ICIS_96 97 ° ANPAD 95 ' ANPAD 96 = ANPAD 97

nosso julgamento foi: é til? Ou n&o esta
clara a utilidade? A AIS fica devendo,
pagando pela maior subjetividade de seus
artigos, enquanto a ICIS e a Anpad séo
mel hor posicionadas nesse aspecto.

Utilidade Util [] utilidade N&o claramente il

Figura 13 — O julgamento sobre utilidade ou contribuigéo

O debate teoria vs. praticade fato se recobre com agquele da cooperagdo universidade-empresa. A ndo ser pela
ICIS (47 tedricos, 33 préticos, 74 ambos), todos ainda tem uma concentracdo em trabal hos tedricos, no maximo aliando
alguma prética a teoria, mas raramente praticos na sua esséncia. A AlS apresenta 38 tedricos e 30 tedrico-préaticos
(ambos). JaaAnpad apresenta 19 tedricos, 36 ambos e 2 préticos de fato.

Sao raros os trabalhos focando informatica pura, todos abordam essencialmente sistemas de informacdo. Da
mesma forma, a grande maioria dos trabalhos ndo sdo ‘matemaéticos’: somente 3 da Anpad nos Ultimos trés anos
desenvolveram model os mateméti cos ou se apoiaram fortemente na matemética; sendo 5 de 68 artigosna Al S, e 25 de 166
nalCI S dos Ultimos dois anos.

Quanto ao julgamento ciéncia vs. engenharia, o Professor Ein-Dor, no mesmo debate da A1S 97 (Indianapolis),
observou que a “engenharia’ deveria ser valorizada tanto como a ciéncia nas pesquisas em Sl. Ele colocou que “ciéncia
seria a observagdo e classificacdo de fatos e leis, especialmente com o estabel ecimento e formulagdo quantitativa de leis
gerais verificaveis, enquanto que engenharia seria a aplicagdo da ciéncia e matematica pelas quais as propriedades do
problema e as fontes de energia sdo feitas Uteis para as pessoas, em termos de estruturas, maguinas, produtos, sistemas
e processos’. Ciéncia associada a elaboragdo intelectual e a observacdo ou andlise, e engenharia ao “fazer de fato
acontecer”, é nossa interpretacdo. Ele prop6e o equilibrio, e lembra que na esséncia os trabalhos sdo ciéncia, e que
engenharia deveria ser valorizada e também privilegiada.

Ciéncia_engenharia Ciéncia Engenharia Ambos TOTAL
Conferéncia
AIS_97 9] 68
ICIS_96 1 40 83
ICIS_97 49 [10] [10] 69
ANPAD_95 16 1 4 21
ANPAD_96 13 0 4 17
ANPAD_97 14 0 5 19
TOTAL 192 13 72 277

Figura14 — O julgamento ciénciavs. engenharia
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8.4 - Osmétodos

A parte metodolégica é de mais dificil julgamento e merece e exige muita atengdo na avaliacdo. Nossa
apreciacdo aqui € “sumaria’, apenas para se dar uma nocdo sobre a abordagem. O Professor N. Hoppen (Gesid-
PPGA/EA/UFRGS) tem conduzido estudos e andlises que devem merecer cada vez mais nossa atencdo.

A AIS parece contemplar mais trabal hos
de modelagem ou conceituais, digamos
de proposicdo de idéias de pesqguisa,
enquanto a ICIS privilegia pesquisas
associando  métodos quanti e
qualitativos, mas por outro lado
apresenta 22 artigos nos quais se teria
de ler um pouco mais ou mesmo duas
vezes para tentar depreender ou
entender a parte do método.

A Anpad tem 12 artigos quantitativos, com uso da estatistica; 13 de
modelagem, 17 mais qualitativos, e 13 associando métodos quanti e
qualitativos. Somente 2 ndo nos pareceram mais claros quanto aisso.

Ou sgja, nossa comunidade tem variado no método aplicado.

Quanti_quali
Conferéncia

Quantitativa
stat

Quantitativa
model

Qualitativa

Quanti quali

N&o esta
claro

TOTAL

AlS_97

12

[
a

10

68

ICIS_96

10

13

58

ICIS_97

]

17

61

ANPAD_95

7

Bl

NSNS

21

ANPAD_96

1

4

e o et

17

ANPAD_97

5

4

[21 N

0

19

TOTAL

44

53

59

3

35

244

Figura 15— As conferéncias e os métodos de pesquisa

Tentamos ainda avaliar se o artigo utilizava uma abordagem com método Unico, bem definido, ou se fazia
recurso declaradamente ou ndo a mais de um método: 26 artigos da Anpad sdo de método Unico, enquanto 19 se
classificam como “mdltiplos”. A AlS e alCIS também sdo divididas nesse aspecto, a AlS com 30 de método Unico e 37
de método multiplo; e a ICIS com 50 Uinico e com 46 multiplo. Isto mostra uma abertura na direcéo do método muiltiplo,
umavez que se podia notar ha poucos anos atras um “forcing” PELO método de pesquisa (logo “Unico”); o que é entédo
uma barreira quebrada pelo bem e o progresso de nossos estudos. SAWY ER (1997) e outros debateram em painel nalCIS

97 sobre 0 uso de “ multiple methods”.
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Temse ao lado um detalhamento de qual o
tipo de método identificado em cada artigo,
com a ressalva de que essa foi uma
classificagdo suméria realizada pelo autor, que
merecera no futuro maior ateng&o.

Aparentemente, com base na carta fatoria
abaixo, ha distingdo que leva a afirmar uma
Anpad mais “qualitativa’, uma ICIS variando
métodos, e uma AIS mas embriondria,
privilegiando trabalhos mais de defini¢do ou
descricdo de projetos.

Conferéncia Mundo ANPAD_95 TOTAL

Método usado 96 97
Conceitual_modelagem 85 25 110
Caso 45 17 62
Pesquisa acao 5 16 21
Survey 62 11 73
Analise de Conteudo 7 11
Desenvolvimento Sl 6 15
Simulacéo 13 5 18
Pesquisa Experimental 28 3 31
Focus group 0 2 2
Né&o estéa claro 7 1 8
Observacéo participante 5 0 5
Grounded Theory 2 0 2
Método Historica 5 0 5
TOTAL 270 93 363

Observagéo participante

G ded Th Longitudinal
rounde eor
Y = ICIS_96_97 D

Eixo 1 (60.4%)

Na&o esta claro

Caso

Eixo 2 (39.6%)

Método Histérico Simulagéo
=

Pesquisa agédo

Andlise de Contetido

ANPAD_95-96-97

Focus group

Copnceitual_modelagem

. AlS_97

Pesquisa Experimental

Desenvolvimento S|

Figura 16 — O método mais usado, tabela e visualizagdo da andlise de correspondéncia

Abaixo, tem-se um resumo dos dados referentes ao método:

Conferéncia_T

23.Quanti_quali

24.Método un/mult

25.Método usado

AlS_97 (385) Quantitativa_model (23) Muiltiplo (37) Conceitual_modelagem (48)
Quanti-quali (14) Unico (30) Survey (19)

Quialitativa (12) Nao esta claro (1) Pesquisa Experimental (13)

ICIS_96 97 (166) Qualitativa (30) Unico (50) Survey (43)
Quanti-quali (26) Muiltiplo (46) Caso (38)

Quantitativa_stat (23) Nao esta claro (23) Conceitual_modelagem (37)

ANPAD_95 96 97 (57) Quialitativa (17) Mdltiplo (30) Conceitual_modelagem (25)
Quantitativa_model (13) Unico (26) Caso (17)

Quanti-quali (13) Nao esta claro (1) Pesquisa acéo (16)

CONJUNTO (608)

Qualitativa (59)
Quantitativa_model (53)
Quanti-quali (53)

Multiplo (113)
Unico (106)
Nao esta claro (25)

Conceitual_modelagem (110)
Survey (73)

Caso (62)

Figural7 — O resumo dos métodos
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9. Consideragbesfinais

Demonstrou-se formas de realizar umainvestigagéo eficaz com o uso de dados qualitativos; sendo viavel, com o
auxilio de software adequado, levantar e explorar informagdes consistentes que possam trazer respostas &geis a muitos
guestionamentos que surgem no dia-a-dia de uma organizagdo e mesmo no trabalho de pesquisa. A intencdo €
possibilitar que o analista sgja mais aberto e flexivel, use a sua intuicdo de forma auténoma e com isso ganhe tempo e
mesmo poténcia de andlise na exploragdo dos seus dados. O uso de técnicas qualitativas € um tema latente na
comunidade mundial de Sl (WILLCOKS et a, 1997; KENDALL et a, 1997; MASON, 1997).

A abordagem literdria, mais associada as técnicas de
Quali / Quanti: ... para associar detalhe andlise de conteido e lexical, dita qualitativa,
curiosidade e rigor pressupde a andlise de poucas informagBes num

procedimento exploratério ou de elaboracdo de
hip6teses. A abordagem mais cientifica, dita
guantitativa, pressupde grande quantidade de
informagBes num procedimento de confirmagdo de
hipdteses. O desafio é a busca da complementaridade

Valores numéricos \

Procedimento
confirmatério

Hip6tese fortey
Escalas

Hipotese fraca

necessidade que se tem de tratar do quantitativo mas
enriquecendo-o com informagbes qualitativas em

Procedimento .
exploratério grande nimero, de forma a ganhar forca de argumento

Variaveis nominais l entre 0 quantitativo e o qualitativo (Figura 18). Ea

Frases/discursos

Texto livre e qualidade nas conclusdes e relatorios. E o

e ss Umaarande > procedimento exploratério que ganha forga, visto que

observacdo  quantidade de observacdes| se podera multiplicar os dados tratados, refor¢ando

Figura 18 - O desafio de associar sobremaneira (e mesmo garantindo o ‘bom caminho’) o
gualitativo e quantitativo procedimento confirmatorio.

O desafio é organizar o tempo de forma a poder explorar livremente os dados e seguir seu instinto e curiosidade.
Algum investimento devera ser feito em termos de ferramentas (microcomputadores, sistemas, métodos e técnicas, €tc),
em termos de capacitacdo (treinamentos, ou entdo tempo para estudo), e em termos de se assegurar um minimo de
gualidade sobre os dados que estamos col etando (com dados compl etamente sem critério, estaremos decidindo com que
base?).
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